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Bevezetés

Az Etikai Vizsgalati Kézikonyv célja, hogy részletes utmutatast nyujtson a regisztralt villanyszerel&k
etikai vizsgalatanak lefolytatdsa soran az etikai vizsgalatban résztvevék tevékenységérél és
felelésségérdl. A kézikonyv a Halézati Engedélyesek (DSO-k) és a Magyar Elektrotechnikai Egyesulet
(MEE) altal kozosen kidolgozott Etikai Kédex alapjan készilt, és fontos eszkoz az etikai elvek
érvényesitésének biztositasaban.

A kézikonyv tartalmazza az etikai vizsgalatok lefolytatdsanak folyamatat, a panaszok benyujtasanak
maodjat, valamint a vonatkozé eljarasi szabalyokat. Kiemeli azokat az etikai elvarasokat, amelyek a
szerel8k és oktatok szamara kotelezbek, tovabba részletesen bemutatja a panaszok kivizsgalasanak
lépéseit és a lehetséges szankcidkat a Kodex megsértése esetén.

A kézikonyv célja nemcsak a szabalyok és szerzédési kotelezettségek betartasa, hanem az érintettek
jogainak védelme is. Az etikai normak és eljarasok betartasaval a DSO-k és a MEE egy olyan
kornyezetet kivannak teremteni, ahol a szakmai tudds, a minéség és a biztonsag alapvetd értékek
maradnak, hozzajarulva ezzel a kdzszolgaltatasok megbizhatésagahoz és a kozbizalom erdsitéséhez.

A kézikonyv hasznalata kotelez6 minden érintett szamara, és a benne foglaltak alapos megértése és
betartasa elengedhetetlen a regisztralt villanyszerel6k tevékenységének vizsgalata soran. A szabalyok
és etikai normak ismerete, valamint a felel§sségteljes magatartas segiti a szakembereket abban, hogy
tevékenységiket a legmagasabb szinten végezhessék, ezzel is hozzdajarulva a fenntarthaté és
biztonsagos villamosenergia-szolgaltatashoz.

Ezen kézikdnyv megfeleld alkalmazasa nemcsak a szakmai hirnevet védi, hanem a kdzszolgaltatas
szinvonalanak folyamatos fejlesztését is el8segiti, ezért minden érintett feleléssége, hogy a benne
foglaltakat maradéktalanul betartsa.

Panasz kivizsgalasanak menete

Panasz beérkezése
e Felel6és: MEE

e Hataridé: A panasz beérkezését koveté munkanap
e Tevékenységek:

o Panaszirasos beérkezésének rogzitése

o Panaszbeérkezési datumanak rogzitése

o Panasz azonositdé szamanak rogzitése

o Panasztovabbitasa az érintett MEE tertileti szervezet részére

Panasz elsddleges ellenérzése
o Felelés: MEE kijelolt felelése

e Hataridé: 3 munkanapon belil a panasz beérkezését6l szamitva
e Tevékenységek:
o Panasztartalmi és formai ellen6rzése
o Ellenérizni, hogy a panasz tartalmazza-e a sziikséges adatokat:

= Panasztevd neve, cime, elérhetésége



= Azesetrovid leirdsa
»= Id6pont és helyszin
= Erintett regisztralt villanyszerel6 neve
= Probléma részletes leirasa
= Panasz megtételének datuma
= Bizonyitékok (ha vannak)
o Hianyos panasz esetén hianypétlasra felszélitas

o Erintett értesitése a kivizsgalas meginditasrol

Etikai Bizottsag dsszeallitasa
o Felelés: MEE

e Hataridé: A panasz elsddleges ellendrzését koveté 5 munkanapon belil
o Tevékenységek:
o Az etikai Bizottsag elnokének kivalasztasa
o Az etikai Bizottsag tagjainak kivalasztasa
e Az Etikai Bizottsagbdl ki van zarva az a tag:
o akinek az eljaras ala vont személy a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozodja,

o a vitds ugyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik (ideértve az érintett
személy képzésében részt vett személyeket, oktatdkat is),

o illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket err6l tajékoztatta, és ennek
ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

Panasz kategorizalasa
o Felelds: Etikai Bizottsag

e Hataridé: 10 munkanapon belul az elsédleges ellendrzés befejezésétél szamitva
o Tevékenységek:
o Meghatarozni, hogy a panasz az Etikai Kbdex hataskorébe tartozik-e

o Dontés hozatala arrol, hogy a panasz kivizsgalasa szlikséges-e

Panasz elutasitasa
o Felelds: Etikai Bizottsag

e Hatarid6: 10 munkanapon belll a panasz kategorizalasatol szamitva
o Tevékenységek:

o Panaszelutasitdsairasban, indoklassal, amennyiben az a megallapitas szuletik, hogy
a beérkezett panaszban megjelolt cselekmény nem sérti a fegyelmi és etikai kddexet.

o Panasztevd értesitése 15 napos hataridével

Panasz kivizsgalasanak megkezdése
o Felelds: Etikai Bizottsag



e Javasolt hataridé: 5 munkanapon beliil a panasz kategorizalasatol szamitva
o Tevékenységek:
o Panaszregisztralasa és dokumentalasa

o Vizsgalati terv kidolgozasa

Vizsgalat el6készitése
o Felelds: Etikai Bizottsag

e Javasolt hataridé: 10 munkanapon belul a kivizsgalas megkezdésétél szamitva
o Tevékenységek:
o Vizsgalati anyagok 6sszegyljtése

o Erintett regisztralt villanyszereld és tanik meghivasa meghallgatasra — amennyiben
szUkséges

o Meghallgatasi id6pontok kijelolése és értesitések kikildése —amennyiben szukséges

Meghallgatas lebonyolitasa — amennyiben szlikséges
o Felelds: Etikai Bizottsag

e Javasolt hataridé: 20 munkanapon belul a vizsgalat el6készitésének befejezésétdl szamitva
o Tevékenységek:

o Panaszolt értesitése - legalabb a meghallgatas idépontja elétt 8 nappal

o Meghallgatas levezetése (bizonyitékok, tanik meghallgatdsa)

o Jegyz6konyv készitése a meghallgatasrol

Hatarozat meghozatala
o Felelds: Etikai Bizottsag

e Hataridé: 30 napon belil a panasz beérkezésétél szamitva
e Tevékenységek:

o Tények feltarasa és mérlegelése

o Hatarozat egyhangu dontéssel valé meghozatala

o Hatéarozatirasba foglalasa

Erintettek értesitése
o Felelds: Etikai Bizottsag

e Javasolt hataridé: 5 munkanapon bellil a hatarozat meghozatalatél szamitva
e Tevékenységek:

o Hatarozat megkuldése az érintett regisztralt villanyszereld részére

o Hatarozat megkuldése a panaszos részére

o Joger6s hatarozat megklldése a MEE részére a szankcidk nyilvantartasba vétele
céljabol



Fellebbezési lehet6ség biztositasa
e Felelds: MEE Halézati Csatlakozasi Szakosztaly

o Fellebbezési hataridé: 15 napon belll a hatarozat kézhezvételétdl szamitva
o Tevékenységek:
o Panaszoltfélfellebbezésijoganak biztositasa

o Fellebbezés elektronikus Uton, vagy papir alapon torténé benyujtasanak lehetésége a
hatarozat kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl

Fellebbezés elbiralasa
e Felelds: MEE Halézati Csatlakozasi Szakosztaly elnoke

e Javasolt hataridé: 30 munkanapon bellil a fellebbezés beérkezésétél szamitva
e Tevékenységek:

o Fellebbezés elbiralasa 30 napon belil

o Meghallgatas szervezése, ha szukséges

o Végleges dontés meghozatala és irasban valo kozlése

Panasz nyilvantartasa és archivalasa
o Felelés: MEE kijelolt felelése

e Javasolt hataridé: 5 munkanapon bellil a jogerés dontéstél szamitva
o Tevékenységek:
o Panasz és ahozzéa kapcsoldédé dokumentacio archivalasa

o Szankcidk nyilvantartasba vétele



Szankcionalas szempontrendszere

Szankcio alkalmazasanak indokoltsaga
e Alapelvek:

o A szankcio alkalmazasa csak akkor indokolt, ha a vizsgéalat egyértelmUien bizonyitja a
szabalyszegést.

o Aszankciénak aranyosnak kell lennie az elkovetett vétséggel.

Szabalyszegés sulyossaganak megallapitasa
e Siulyossagifokozatok:

o Kisebb szabalyszegés: tobbek kozott apréobb etikai vétségek, figyelmeztetés
figyelmen kivil hagyasa.

o Kozepes slilyossagu szabalyszegés: Pl. ismételt kisebb vétségek, mérsékelt etikai
normak megsértése.

o Sulyos szabalyszegés: tobbek kozott sulyos etikai normak megsértése, jelentés kart
okozé cselekmények.

Szankcidk tipusai az etikai kddex alapjan
e Amennyiben az Etikai Bizottsag megallapitja, hogy a panasz indokolt és kell6en bizonyitott, az
elkovetett szabalyszegés sulyossaga, darabszama, ismétlédése és az esetlegesen okozott kar
figyelembevételével az Etikai kddex 9. pontjaban meghatarozott szankcidkat szabhatja ki.

e Az Etikai vizsgalat lefolytatdsa nem zarja ki az érintettek azon jogat, hogy jogorvoslatért
birésaghoz forduljanak.

Az elkovetett vétkek jellegének vizsgalata
e Vizsgalando tényezok:

o Az elkdvetett cselekmény konkrét leirdsa és korilményei.
o Az elkdvetett cselekmény kdvetkezményei (anyagi, erkolcsi, szakmai).
o Az érintettek szama és a cselekmény hatasa az érintettekre.

o Az elkovetd szandéka és motivacioja.
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Az elkoveto elbélete
e Vizsgalando tényezok:

o Koréabbi szabalyszegések szama és sulyossaga.
o Az elkdvetd eddigi magatartasa és egyuttmikodési hajlandésaga.

o Azelkovet6 szerepe és feleléssége a szervezetben.

Szankcio alkalmazasanak dokumentalasa
¢ Teendobk:

o Minden szankci6 alkalmazasat irasban kell rogziteni.
o Azirdsos dokumentaciénak tartalmaznia kell:

= Azelkovetett szabalyszegés részletes leirasat.



= Az elkovetd nevét és kioktatottsagi szintjét.
= A meghozott szankcio tipusat és mértékét.

= Azindoklast a szankcid alkalmazasara.

Szankcio alkalmazasanak kommunikalasa
¢ Teendobk:

o Az elkovetdt hatarozati formaban, irasban kell értesiteni a meghozott szankciorol.
o Ahatarozatnak tartalmaznia kell a szankcio részleteit és az indoklast.

o Ahatarozatnak tartalmaznia kell a fellebbezési lehetéségeket és hataridéket.

Fellebbezésilehetbségek
o Felelés: MEE Halézati Csatlakozasi Szakosztaly

e Fellebbezésihatarid6: 15 napon bellil a szankciérél szolo értesités kézhezvételétél szamitva
e Teenddbk:

o Afellebbezés irasban torténd benyujtasanak lehetésége.

o Afellebbezés elbirdlasa 30 munkanapon belll a beérkezést6l szamitva.

o Fellebbezés esetén Ujabb meghallgatds szervezése, ha sziikséges.

o Joger6s dontés meghozatala és irasban valé kozlése.

Szankciok nyilvantartasa és archivalasa
o Teenddk:

o Minden alkalmazott szankciét nyilvantartasba kell venni.

o A szankcidkkal kapcsolatos dokumentaciot archivalni kell a késébbi ellendrzések
céljabol.



Panaszvizsgalati adatlap

Panasz felvételének

idépontja

maddja

Panasszal érintett regisztralt villanyszereld:

neve

anyja neve

szlletési helye

szuletési datuma

Korabbi etikai vizsgalat

eredménye

érvényessége (mettél-meddig)

Erintett személy képzését utoljara szervezd felndttképzé

neve

oktatdja

Panasszal terlletileg illetékes DSO

neve

cime

Panaszt kivizsgalo etikai Bizottsag tagjai

elnok neve

anyja neve

szlletési helye

szuletési datuma

tag neve

anyja neve

szlletési helye

szlletési datuma

tag neve

anyja neve

szlletési helye

szlletési datuma

Az eset

idépontja

helyszine

rovid leirdsa

Az esetet alatdmaszté dokumentumok

szama




megnevezése

Panasztevd

neve

elérhetbsége
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Mintalevél az etikai vizsgalat meginditasarol

Magyar Elektortechnikai Egyesiilet

Etikai Bizottsag

Targy: értesités etikai vizsgalat meginditasarol
Datum: [Datum)]

Tisztelt [Cimzett neve]!

Ezuton értesitjiik, hogy az On 4ltal végzett tevékenységgel kapcsolatban etikai vizsgélatot inditottunk.
Az etikai vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy az On munkavégzése, valamint az On 4ltal adott
nyilatkozatok megfelelnek-e az On 4ltal elfogadott etikai kédexben megfogalmazott normaknak és
szabalyoknak.

Az etikai vizsgalat részletei:
e Vizsgalati iigyiratszam: [Ugyiratszam]

o Avizsgalat inditasanak oka: [Rovid leirds az etikai vizsgalat inditasanak okarél, példaul ,a
panaszban foglaltak alapjan™]

o Vizsgalat lefolytatasanak idépontja: [Kezd6 idépont, és ha van, a tervezett befejezés
idépontja]

Kérjiik, az alabbiakra szamitson:
1. Kérdések és tajékoztatas:

o Az etikai Bizottsag tovabbi kérdéseket tehet fel Onnek, és tajékoztatni fogja az
esetleges tovabbi lépésekrdl. Kérjuk, hogy a Bizottsaggal valo egyuttmikodés soran
minden kérést és felhivast idében teljesitsen.

2. Dokumentacio és bizonyitékok:

o Kérjuk, hogy amennyiben rendelkezik olyan dokumentumokkal vagy bizonyitékokkal,
amelyek relevansak lehetnek az ligy szempontjabdl, azokat a vizsgalat soran nyujtsa
be.

3. Kapcsolattartas:

o Kérdéseivel vagy tovabbi informaciokérés esetén forduljon a kovetkezd
kapcsolattarté személyhez.

Kapcsolattarté személy:
e Név: [Kapcsolattartd neve]
e E-mail: [Kapcsolattarté e-mail cime]
e Telefonszam: [Kapcsolattarto telefonszama)

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az etikai vizsgalat soran On is jogosult arra, hogy ismertesse
allaspontjat és bemutassa arendelkezésére allé bizonyitékokat. Avizsgalat célja a tényallas feltarasa,
az eljaras teljeskord és igazsagos lefolytatasa, hogy a megfeleld kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kérjuk, hogy az etikai vizsgalat soran teljes mértékben m(ikodjon egyltt a Bizottsaggal, és barmilyen
kérdés vagy aggaly esetén forduljon hozzank bizalommal.
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a tényallas és a szabalyszegés egyértelmd, ugy a MEE ligyben
eljaré Etikai Bizottsaga meghallgatas tartasa nélkil is dontést hozhat. Az igy hozott hatarozatot az
érintett részére megkuldi, mely ellen az érintett annak kézhezvételét kovetd 15 napon belll
fellebbezéssel élhet. Fellebbezését irasban a MEE Haldzati Csatlakozasi Szakosztalyanak elnokéhez
nyujthatja be, az Etikai Kddexben meghatarozott kapcsolattartéi elérhetdségre kildott emailben. A
panaszban megkell jelolni, hogy a hatarozat mely részét kifogasolja. Egyéb esetben az Etikai Bizottsag
meghallgatast tart, amelyre az érintettet a targyalas id6pontja elétt 8 nappal irdsban, vagy
elektronikus uton megidézi.

Koszonjuk egytuttmidkodését!
Tisztelettel,

[Etikai Bizottsag elnokének neve]
Etikai Bizottsag elndke

Magyar Elektrotechnikai Egyesulet
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Vizsgalati terv az etikai vizsgalathoz

Vizsgalati id6szak: [Kezd6 id6pont] — [Befejezd idépont]

1. Vizsgalati folyamat
1.1. El6készités

e Dokumentumok gyiijtése:

o Gyljtsiik 6ssze a panaszhoz kapcsolédé dokumentumokat és bizonyitékokat.

o Ellenérizzik a panasz bejelentésének részleteit, a kapcsolddé nyilatkozatokat és

kordbbi kommunikacidkat.
o Ertesitések kiildése:
o Kuldjunk értesitést az érintett személynek az etikai vizsgalat meginditasarol.

o Készitsunk elé minden sziikséges kommunikacids anyagot, beleértve az
idézéseket a meghallgatasokra.

Hataridé: [Kezd6 id6pont - 2 nap]
1.2. Informaciégyiijtés
e Meghallgatasok:
o Szervezzlink meghallgatasokat az érintett személyekkel.
o Kérjuk a relevans személyek nyilatkozatait és véleményeét.
¢ Dokumentacio és bizonyitékok ellendrzése:

o Ellenérizzik a benyujtott bizonyitékokat, példaul fényképeket, jelentéseket és
egyéb relevans dokumentumokat.

Hatarid6: [Kezd6 id6pont + 5 nap — 10 nap]
1.3. Elemzés és értékelés
e Adatok elemzése:
o Elemezzlk a gy(jtott adatokat és bizonyitékokat.
o Vessuk 6ssze az érintett tevékenységét az Etikai Kédex elbirasaival.
e Tényallas megallapitasa:
o Hatarozzuk meg a vizsgalat soran feltart tényallast.

o Készitsuk el avizsgalati jelentést, amely tartalmazza a megallapitasokat és
javaslatokat.

Hatarid6: [Kezd6 id6pont + 10 nap — 15 nap]
1.4. Déntéshozatal és hatarozat
e Dontéshozatali eljaras:
o ABizottsagtargyalja a jelentést és hozza meg a végsé dontést.

o Készitsuk el a hatarozatot, amely tartalmazza az esetleges szankciokat és
kovetkezményeket.

e Ertesités a dontésrél:
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o Kuldjunk értesitést az érintett személynek a meghozott hatarozatrél és a
kovetkezmeényekrol.

Hatarid6: [Kezd6 idopont + 15 nap — 20 nap]
2. Dokumentacid és nyilvantartas
o Jegyz6konyv készitése:

o Készitstink jegyz6konyvet a vizsgalati eljaras soran végzett lépésekrél és
megallapitasokrol.

¢ Nyilvantartas frissitése:
o Rogzitsiik a vizsgalat eredményeit a kdzponti nyilvantartasban.
o Dokumentaljuk a szankcidkat, ha vannak.
Hatarid6: [Kezd6 id6pont + 20 nap - 25 nap]
3. Jogi és etikai megjegyzések
o Jogorvoslati lehet6ségek:

o Tajékoztassuk az érintett személyt a jogorvoslati lehet8ségekrél és a tovabbi
lépésekrél, amennyiben nem ért egyet a dontéssel.

o Etikai megfontolasok:

o Biztositsuk, hogy a vizsgélat teljes mértékben megfeleljen az etikai normaknak és a
vonatkozé jogszabalyoknak.

Hatarid6: [Kezd6 id6pont + 25 nap - 30 nap]
Javasolt hatarid6k
Avizsgalati terv alapjan az egyes lépésekhez javasolt hatarid6k az alabbiak:
o Elokészités: 2 nap
¢ Informacidgyiijtés: 5-10 nap
e Elemazés és értékelés: 10-15 nap
o Dontéshozatal és hatarozat: 15-20 nap
o Dokumentacié és nyilvantartas: 20-25 nap

e Jogi és etikai megjegyzések: 25-30 nap



Hianypodtlasra felszolitdo mintalevél

Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet
Etikai Bizottsag
Targy: Hidanypotlasra felszoélitas

Datum: [Datum)]

Tisztelt [Panaszos neve]!

Ezuton értesitjuk, hogy a [datum]-an benyujtott panasza alapjan elinditott etikai vizsgalat soran
hianyossagokat talaltunk a benyudjtott dokumentaciéban. Annak érdekében, hogy panaszat
teljeskorlen kivizsgalhassuk, kérjuk, pétolja az aldbbi hidnyossagokat:

1. Tovabbirészletezés szilkséges a panaszban megfogalmazott allitasokhoz:

o Kérjuk, nydjtson be részletesebb leirdst a torténésekrél, beleértve az idépontokat,
helyszineket és érintetteket.

o Hataridé: [javasolt hataridd]
2. Kiegészité dokumentumok benyujtasa:

o Kérjuk, csatolja az Ugyhoz kapcsolodd e-mailek, levelezések, és egyéb relevans
dokumentumok masolatait.

o Hataridé: [javasolt hataridd]
3. Tanuk megnevezése:

o Amennyiben vannak tanuk, akik igazolhatjak a panaszban foglaltakat, kérjuk, adja
meg neviuket és elérhetdségeiket.

o Hataridé: [javasolt hataridd]

Amennyiben a kért hianypotlast a megadott hataridéig nem tudja teljesiteni, kérjuk, vegye fel vellnk a
kapcsolatot az [etikai Bizottsag e-mail cime] cimen vagy a [telefonszam] telefonszamon. Felhivjuk
figyelmét, hogy a hianypoétlas elmaradasa esetén a panasz vizsgalata nem folytathatd, és az eljaras
megszlntetésre kerulhet.

Koszonjuk egytuttmikodéset!
Tisztelettel,

[Etikai Bizottsag elndkének neve]
Etikai Bizottsag elnoke

Magyar Elektrotechnikai Egyesulet
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Meghallgatasra meghivo mintalevél (panaszos)

Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet
Etikai Bizottsag
Targy: Meghivé meghallgatasra

Datum: [Datum)]

Tisztelt [Cimzett neve]!

Ezuton értesitjiik, hogy az On &ltal benyujtott panasz, illetve az ligyben folytatott etikai vizsgalat
érdekében meghallgatast fogunk tartani. Kérjuk, jelenjen meg a kdvetkezé idépontban és helyszinen:

e Idépont: [Datum és idépont]
o Helyszin: [Helyszin cime]

A meghallgatas soran lehetéséget biztositunk Onnek arra, hogy részletesen ismertesse az ligyh6z
kapcsolddé allaspontjat, bemutassa a rendelkezésre alld bizonyitékokat, és valaszoljon a Bizottsag
altal felmerult kérdésekre.

Kérjlik, az alabbiakat hozza magaval a meghallgatasra:
1. Kiegészité dokumentumok:
o Amennyiben rendelkezik tovabbi relevans dokumentumokkal, kérjuk, azokat hozza el.
2. Tanuktol szarmazé nyilatkozatok:

o Havan olyan tanu, akinek a nyilatkozata fontos lehet az Gigy szempontjabdl, kérjuk,
hozza el a tanu irasbeli nyilatkozatat, illetve tajékoztassa az Etikai Bizottsagot a tanu
elérhetbségeirdl, idézhet6 cimérél.

Fontos tudnivalék:

o Késés: Amennyiben a megadott idépontban nem tud megjelenni, kérjuk, értesitsen minket a
lehetd leghamarabb, és egyeztessiink egy masik idépontot.

o Kapcsolattartas: barmilyen kérdés vagy tovabbi informacidkérés esetén lépjen kapcsolatba
vellink a fenti elérhet6ségek egyikén.

Kérjlk, hogy a meghallgatas id6épontjat el6re rogzitse és erésitse meg. A meghallgatas célja, hogy
alaposan és partatlanulvizsgaljuk meg az ligyet, biztositva, hogy minden fél szamara lehet8ség legyen
nyilatkozatai megtételére, az eljaras ala vont esetében a teljes kor(i védelemre.

Koszonjuk egytuttmikodését!
Tisztelettel,

[Etikai Bizottsag elnokének neve]
Etikai Bizottsag elnoke

Magyar Elektrotechnikai Egyesulet

16



Meghallgatasra meghivo mintalevél (szereld/oktato)

Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet
Etikai Bizottsag
Targy: meghivo etikai vizsgalati meghallgatasra

Datum: [Datum)]

Tisztelt [Cimzett neve]!

Ezuton értesitjik, hogy az On altal végzett tevékenységgel kapcsolatos etikai vizsgalat keretében
meghallgatast fogunk tartani. A meghallgatas célja, hogy lehetéséget biztositson Onnek arra, hogy
ismertesse allaspontjat, bemutassa a rendelkezésére allé bizonyitékokat, és valaszoljon a Bizottsag
kérdéseire.
Etikai vizsgalat targya:
[Panasz rovid leirdsa]
A meghallgatas részletei:

e Idépont: [Datum és id6pont]

e Helyszin: [Helyszin cime]
Kérjlik, az alabbiakat hozza magaval a meghallgatasra:

1. Dokumentumok és bizonyitékok:

o Minden olyan dokumentumot, nyilatkozatot és egyéb bizonyitékot, amely relevans
lehet az Gigy szempontjabol.

2. Tanuktol szarmazé nyilatkozatok (ha alkalmazhaté):

o Amennyiben rendelkezik olyan tanukkal, akiknek nyilatkozata fontos lehet, kérjuk,
hozza el a tanu irasbeli nyilatkozatat, vagy tajékoztassa az Etikai Bizottsagot a tanu
elérhet6ségeirdl, idézhetd cimérél.

Fontos tudnivaldék:

o Késés, halasztas: Amennyiben a megadott idépontban nem tud megjelenni, kérjuk, értesitse
a Bizottsagot a lehetd leghamarabb, és egyeztessiink egy masik idépontot.

e Kapcsolattartas: Kérdésekkel vagy tovabbi informacidkérés esetén lépjen kapcsolatba
vellink az alabbi elérhet&ségeken.

o Kiértesités: Az értesités abban az esetben is szabalyszerlien kézbesitettnek tekintendd, ha
az érintett altal bejelentett levelezési cimrél: ,,a cimzett elkoltozott”, ,,a cimzett nem
talalhaté”, ,a cimzett ismeretlen”, ,a cimzett nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
tértivevény. Szabalyszer(i kézbesités esetén az érintett tavolléte nem akadalya az etikai
eljaras lefolytatdsanak. Ebben az esetben az Etikai Bizottsag a rendelkezésre allé adatok
alapjan hoz irasba foglalt dontést.

o Kizarasi kérelem: Az Etikai Bizottsagba kijelolt tag ellen a panaszolt fél kizarasi kérelmet
terjeszthet eld, amennyiben olyan kortlmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket
ébresztenek fuggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.
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e Azindoklassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptél szamitott hdrom munkanapon
belll terjeszthetd eld, amikor a panaszolt fél az Etikai Bizottsag osszetételérél tudomast
szerzett, vagy amikor a kizarasra okot adé kérulmeények elétte ismertté valtak.

Etikai Bizottsag 6sszetétele:
o FEtikai Bizottsag elndke: [név]
o FEtikai Bizottsag tagja: [név]
e FEtikai Bizottsag tagja: [név]
Kapcsolattarto személy:
e Név: [Kapcsolattarté neve]
e E-mail: [Kapcsolattarté e-mail cime]
e Telefonszam: [Kapcsolattarto telefonszama)

Kérjlik, hogy a meghallgatas id6pontjat elére rogzitse és erbsitse meg. A meghallgatds soran
lehetbéséget biztositunk arra, hogy részletesen kifejtse allaspontjat, és valaszoljon a Bizottsag altal
feltett kérdésekre.

Koszonjuk egyuttmikodését és figyelmét!
Tisztelettel,

[Etikai Bizottsag elndkének neve]

Etikai Bizottsag elnoke

[Cég neve]
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Jegyz6konyv vazlat az etikai vizsgalat meghallgatasahoz

1. A meghallgatas adatai

e Meghallgatas datuma: [datum]

e Kezdésiidopont: [id6pont]

o Helyszin: [Helyszin]

e Elnok: [Név]

o Jelenlévéd Bizottsagi tagok:
o [Név]
o [Név]

o Jegyz6konyv vezet6 személye:
o [Név]

o Jegyzb6konyv ellenérzé személye:
o [Név]

e Panaszos/érintett személy:

o [Név]

2. A meghallgatas célja

A meghallgatas célja annak tisztazasa, hogy az érintett személy tevékenysége megfelelt-e az Etikai
Kédex eldirasainak, illetve szerz6désben vallalt kotelezettségeinek. A cél az esetleges
szabalysértések és azok korilményeinek pontos megértése.

3. A meghallgatas menete
Megnyitas
o Azelnok udvozli a résztvevbket.
o Az elnok bemutatja a Bizottsagi tagokat és az érintett személyt.
e Azelnokismerteti a meghallgatas céljat és menetét.
e Azelndkismerteti a panaszt.
Az érintett személy nyilatkozata
e Az érintett személy bemutatkozik és elmondja sajat allaspontjat a panaszrol.
A helyzet tisztazasa
o Kérdések a kovetkezbkkel kapcsolatban:
o Apanaszrészletei
o Az érintett személy tevékenysége és dontései

o Barmilyen tovabbiinformacid, amely relevans lehet
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o Kiegészitd informacidk és dokumentumok bemutatasa, ha szlikséges.

Tovabbi tanuk vagy bizonyitékok
e Haszlikséges, tovabbi tanik meghallgatasa.
e Atanuk nyilatkozatai és bizonyitékok bemutatasa.
A Meghallgatas lezarasa
o Azelnok 6sszefoglalja a meghallgatdson elhangzottakat.
o AzelnoOktajékoztatast ad a kovetkez6 lépésekrdl és hataridbkrol.

e A meghallgatas hivatalosan lezarasa.

4. Egyéb megjegyzések

o Jegyz6konyvben szereplé megjegyzések, amelyek fontosak az tigy szempontjabol.

e Barmilyen rendkivili esemény, amely a meghallgatas soran tortént.

5. Jegyz6konyv ellendrzése és jévahagyasa
o Jegyz6konyvet vezette [Név]
o Ellen6rz6 személy: [név]

e Jévahagyas datuma: [datum]

Mellékletek

¢ Dokumentumok és bizonyitékok
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Hatarozat minta az etikai Bizottsag dontéserol

Etikai Bizottsag

Hatarozat szama: [Hatarozat szamal]
Datum: [Datum]

Targy: Hatarozat [Az elkdvet6 neve] etikai vétségével kapcsolatban hozott hatarozat

Kivizsgalas targya:
[Eset rovid leirdsa)
Erintett személy:
o Név: [Az elkovetd neve]
e Anyja neve: [Az elkdvetd anyja neve]
e Szlletési helye, id6pontja: [Szlletési helye, idépontja]
Az eljaras soran megallapitott tényallas:

[A tényallds részletes leirasa, beleértve a szabalyszegés leirasat, a vizsgdlat soran feltart
bizonyitékokat és az érintett személy nyilatkozatat.]

Az etikai vétség mindsitése:
e Vétségtipusa:
[Kisebb szabalyszegés/Kozepes sulyossagu szabalyszegés/Sulyos szabalyszegés]
o Etikai kddex megsértett pontjai:
[Etikai kédex vonatkozé pontjail
Alkalmazott szankci6:
e Szankci6 tipusa:
o Panaszelutasitasa
o Irasos figyelmeztetés, amely a kdvetkezd képzés és vizsga teljesitéséig hatalyos
o Képzés ésvizsga ismételt teljesitéséig a feljogositas felfliggesztése
o Afeljogositas 1 évre valo felfliggesztése a hatarozat meghozatalatol
o Afeljogositas végleges felfuggesztése

Indoklas:

[A szankcié alkalmazasanak részletes indoklasa, figyelembe véve az elkdvetett cselekmény
sllyossagat, az elkovetd elééletét, és az etikai kddex elbirdsait.]

Fellebbezési lehetéségek:

e Barmely érintett személy a dontés ellen fellebbezhet az MEE Halézati Csatlakozasi
Szakosztalya elnokénél.
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o A fellebbezést elektronikus uton a rvszetika@mee.hu email cimen kell benyujtani a

szankcidrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul.

[Név]
Etikai Bizottsag elnéke

[Név] [Név]
Etikai Bizottsag tagja Etikai Bizottsag tagja

Zaradék: Jelen hatarozatot az Etikai Bizottsag valamennyi tagja egyhangulag elfogadta és alairta.

Hatarozatot kapta:
o Az érintett személy: [Az elkdvetd neve]
e [Barmely mas érintett személy vagy szerv neve]
e Magyar Elektrotechnikai Egyesulet
Mellékletek:
o Az etikai vétséggel kapcsolatos bizonyitékok masolata
o Az érintett személy nyilatkozatai

e Egyéb relevans dokumentumok
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FEGYELMI ES ETIKAI KODEX

Regisztralt villanyszereldk fegyelmi és etikai eljarasainak szabalyozasa

Bevezetés

Az Elosztoéi (Halézati) Engedélyesek, a MEE, a villamos energiat felhasznalok szélesebb korl és
magasabb szinvonalu kiszolgaldasa, az dramszolgaltatas élet-, vagyon- és Uzembiztonsagi
kovetelményeinek magasabb szint( teljesitése, az e szakteruleten folyé gazdalkodasi (gazdasagi)
tevékenység torvényes maddjanak erésitése érdekében kidolgoztdk és mulkdodtetik a Regisztralt
Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerét (RVSZNR).

A rendszer célja, hogy a jogszabalyokat, szabvanyokat Elosztéi engedélyesek folyamatait és
eljarasrendjét ismerd és betarté villanyszerel6k, hibamentes, pontos, szakszerli munkajukkal
elésegitsék a fogyasztoi villamosenergia igények gyors és hatékony kiszolgalasat. A
fogyasztasmérbhelyek hibamentes kialakitasat.

A Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerében vald részvétel nem kotelezé, ez egy
lehet6ség azon villanyszerel6k részére, akik megfelelé szaktuddassal, precizitassal végzik el a
mérdhelyi munkakat.

Aki nem kivan élni a fenti lehet&séggel, (illetve aki fegyelmi vagy etikai eljarasban felfliggesztésre
vagy kizarasra kerult) 6 is végezhet mérbhely kialakitasi és teljesitménybdvitési tevékenységet, a
vonatkozd jogszabalyi eldirasok, valamint az Elosztéi (Halézati) Engedélyesek altal szabdlyozott
modon (Mérndk kamarai tagsaggal rendelkez6 tervez6 altal készitett és az Elosztéi (Haldzati)
Engedélyesek altal el6zetesen bemutatott €és véleményezett terv alapjan torténhet a kivitelezés).

A Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerében résztvevé szerel6ket a MEE ajanlja a
felhasznaldk, megrendelékfelé

A regisztralt villanyszereldi oktatasi alapra az elosztéi engedélyesek kidolgoztak azt a rendszert,
amellyel tovabbi jogosultsagot kaphatnak a regisztralt szerel6k.

Az egyuttmdkodék a regisztralt villanyszerel6kre vonatkozdan a szakmai- és uzleti tisztesség
megtartasara, illetve er6sitésére alkottak meg a Fegyelmi és Etikai Koédexet. A Kédex célja, hogy
meghatdrozza azokat a szakmai magatartasi normakat, amelyek elésegitik a fent meghatarozott
célok megvalosulasat. Szabalyozza a meghatarozott szakmai normak megsértése esetén
lefolytatandd vizsgédlatot, s meghatdrozza a Fegyelmi és Etikai Kéddex megsértése esetén
alkalmazandé szankcidkat.

Fegyelmi vétségnek mindsiil a szereléstechnolégia megsértése, a munkavégzés soran a
szabvanyok, jogszabalyok be nem tartdasa. Az érvényben lévd technoldgiai utasitasoktdl eltérd
megoldasok és eltér6 munkavégzés, valamint a felhasznalt anyagok és meérbhelyek szerelési
technolégiai utasitdsanak be nem tartasa, illetve nem ismerete.

Etikai vétségnek mindsiil a fogyasztéval (megrendeldvel), Elosztdi (Haldzati) Engedélyessel és
mas regisztralt villanyszerel&vel szembeni tisztességtelen magatartas vagy nekik okozott erkdlcsi,
anyagi karokozas, valamint a képzésen vagy vizsgan tanusitott tisztességtelen magatartas.

A Fegyelmi és Etikai Kddex abban az esetben alkalmazandd, amikor a regisztralt villanyszereldk a
villamosenergia felhasznaldk megbizasabdl, végeznek uzleti tevékenységet, ideértve kuldndsen a
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kisfeszlltségl halézaton mérbhely kialakitasat és teljesitménybdvitést.

A regisztralassal egyltt a villanyszerel6knek el kell fogadniuk a mindenkori Fegyelmi és Etikai
Kédexet, amennyiben annak tartalmaban valtozas torténik a belépési folyamat részeként a
megujitott Kédex elfogadtatasra kerll. A regisztralas elfogadasaval az érintett villanyszereld
elismeri, hogy a Fegyelmi és Etikai Kédexet teljes egészében elolvasta, megismerte, értelmezte és
elfogadta. A Fegyelmi és Etikai Kdbdex szabalyait magara nézve kotelezének tartja. Tudomasulveszi,
hogy a Fegyelmi és Etikai Kédexben meghatarozott magatartasi normak, eljarasok megsértése
esetén vele szemben a Fegyelmi és Etikai Kbdexben meghatarozott eljaras lefolytatasara kertilhet
sor és vétségtél fuggben felfliggesztésre vagy kizarasra kerulhet.

1. AFegyelmi és Etikai Kédex hatalya, fegyelmi illetve etikai vétség eléviilési ideje

Ezen fegyelmi és etikai kddex hatalya a Regisztralt villanyszerel8k nyilvantartdsi rendszerébe
bejegyzett személyekre terjed ki és szabalyozza az Elosztéi (Haléozati) Engedélyesek és
alvallalkozéik, a megrendelék (felhasznaldk, fogyasztok) és a regisztralt villanyszerel6k
viszonylataban a regisztralt villanyszerel6k részérél elvart magatartast.

A fegyelmi és etikai kédex az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek, a felhasznalédk (megrendeldk,
fogyasztok) kozott létrejott szerz6dések feltételeit, az azokban szabalyozott szerz6désszegést és
kovetkezményeket nem érinti.

Az etikai, illetve fegyelmi vétség elévll, s igy nem folytathatoé le a cselekmény miatt etikai, illetve
fegyelmi eljaras, ha

- MEE elnoke altal kijelolt Panaszkezelési felelés a cselekmény tudomasra jutasatol szamitott
hat hénap alatt nem kezdeményezi vagy,
- acselekmény megvaldsulasatol szamitott 6t év mar eltelt.

A blncselekmény torvényi tényallasat megvalosito etikai vétség a blincselekménnyel egyltt évil
el.

2. Etikusregisztraltvillanyszereléi magatartas

2.1.Aregisztralt villanyszereld kotelessége, hogy megrendelés esetében a megrendelét mindenre
kiterjedden, szakszerlien, a megrendeld szdmara is értheté6 mdédon tajékoztassa az elvégzendd
munkaval kapcsolatosan.

2.2.Az elkészilt villamos berendezés biztonsagos és szakszerl Uzemeltetésérdl tajékoztatja a
megrendelét, felhivja figyelmét a szukséges id6szaki karbantartaskra. A jogszabalyokban,
szabvanyokban eldirt vizsgalati jegyz6konyveket és dokumentacidkat a rendelkezésére
bocséjtja.

2.3.Avillamos energia csatlakozassal kapcsolatos igények gyors, pontos és gazdasagos
ugyintézése.

2.4.Az elvégzend6 feladatnak irdsos szerz8désben valo rogzitése. A szerz6désben fel kell tintetni:
az elvégzend6 munka pontos leirasat, a vallalasi hatarid6t és a fizetési feltételeket.

2.5.Aregisztralt villanyszerel6 kotelessége a szerz6désszerd teljesités, hibamentes, szakszer(
kivitelezés, a megbizas soran megismert Uzleti és mas bizalmas jellegli informaciok
megtartasa.

2.6.Aregisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy a megrendeld reklamacidja esetében torekedjék
a panasz miel6bbi kivizsgalasara és megoldasara.
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2.7.Aregisztralt villanyszerel6knek az egymassal valé kapcsolatdban torekednilik kell a kozos
szakmai érdekek figyelembevételére, a tisztességes piaci magatartas szabalyainak
betartasara.

2.8.Aregisztralt villanyszereld kotelessége az el6irt mlszaki feltételek, technoldgidk, mértékado
szabvanyok betartasa és koltséghatékony, minéségi munkavégzés a biztonsagos
villanyszerelés és Uzemeltetés érdekében.

2.9.Aregisztralt villanyszerel6 kotelessége a vallalkozasaval (munkavégzés foglalkoztatas,
tarsadalombiztositas) kapcsolatos jogszabalyok betartasa, tisztességes piaci magatartas
tanusitasa.

2.10. Aregisztralt villanyszereld kotelessége, hogy az adataiban torténd valtozasokrél
(telefonszam, cim, e-mailcim, vallalkozasi adatok) a MEE-et a valtozast kovetéen 15 napon
belll, irdsban értesitse az rvszadat@mee.hu e-mail cimen.

2.11. Aregisztralt villanyszerelé kotelessége, hogy amennyiben vele vagy vallalkozasaval szemben
a tevékenységével 0sszefliggésben barmilyen tipusu eljaras indult (szabalysértési, blintetd,
kozigazgatasi, polgari, stb.) annak meginditasat kovetd 8 napon belll, ennek tényét, az
eljarasra vonatkoz6 dokumentumok megkuldésével egyidejlleg, irasban bejelentse a MEE
részére, az rvszadat@mee.hu e-mail cimen.

2.12. Garanciavallalas az elvégzett munkara.
2.13. Figyelemmel kiséri a MEE altal kozolt informacidkat, valtozasokat (honlap, hirlevél).
3. Tisztességtelenregisztralt villanyszerel6i magatartas

3.1.Aregisztralt villanyszerel6 nem rendelkezik irasbeli vallalkozasi szerz6déssel, vagy az nem
tartalmazza az alabbi minimalis elemeket (szerz6d6 felek, szerz6dés muiszaki tartalma,
hataridd, dijazas és fizetési feltételek).

3.2.Amegrendelével megkotott szerz6désben foglaltak megsértése. Kiilondsen:
a) hatarid6é be nem tartasa

b) szakszer(itlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozdé jogszabalyok, szabvanyok,
eléirasok figyelmen kivil hagydsa

c) megrendel6é szamara okozott miiszaki, gazdasagi vagy erkolcsi karokozas
d) indokolatlan eltérés az eredeti vallalasi artél
3.3.Az Elosztoi (Halézati) Engedélyesek szamara okozott gazdasagi vagy erkolcsi karokozas
3.4.El nem végzett munka készre jelentése, valdtlan adatok kitéltése kiilonb6zé nyomtatvanyokon
3.5.S5zerz6désszegés és/vagy szabalytalan vételezés elésegitése, vagy annak eltitkolasa
3.6.Regisztracios kartya atruhazasa
3.7.Mas kivitelez6 altal elvégzett kivitelezés sajatként valé atadasa
3.8.Aregisztracios vizsgan nem megengedett eszkdzdk hasznalata
3.9.Bejelentési kotelezettség elmulasztasa.
3.10. A megrendeldi panaszok nem megfelel6 kezelése.
3.11. Titoksértés (bizalmas informacidkkal valé visszaélés).
3.12. Amegrendeldvel és a szakmabeliekkel torténé nem megfelelé kapcsolattartas.
3.13. Az etikus villanyszerel6re vonatkoz6 magatartasi szabalyok megszegése.
4. Afegyelmiés etikai kodex megsértésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa
A fegyelmi és etikai kddex megsértésének esetén barki jogosult panaszt tenni. A felhasznalo, az

Elosztoi (Halézati) Engedélyes, regisztralt villanyszereld, megrendeld, MEE, illetve barmely szerv
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vagy személy, akinek tudomasa van arrél, hogy a regisztralt villanyszerelé megsértette a Fegyelmi
és Etikai Szabdlyzatot. A panasz megtételére jogosult személyek meghatalmazott képviseld utjan
is eljarhatnak.

Panaszt a kovetkezd helyen elhelyezett panaszkezelési Grlapon elektronikus formdban lehet
megtenni:

https://regszerelok.hu/lakossag/panaszkezeles

vagy a
https://regszerelok.hu/szerelok/panaszkezeles

A panaszban fel kell tlintetni az alabbiakat:
e Panasztevé neve, cime, elérhetésége.
e Apanaszrovid leirasa (mikor, hol tortént az eset, ki az érintett regisztralt
villanyszereld, a probléma leirasa)
e Apanasz megtételének datuma
e Apanasztevl alairasa

A panaszhoz csatolni kell a rendelkezésre allé bizonyitékokat. (szerz6dés, szamla, tervek, stb.).
5. Fegyelmi és Etikai vizsgalat menete

A beérkezett panaszt a MEE kijelolt felelése (a MEE vizsgakdzpont panaszkezelési felelése)
megvizsgalja és 3 munkanapon belul dontést hoz arrél, hogy a beérkezett panaszban megjelolt
cselekmény sérti-e a fegyelmi és etikai kddexben lefektetett szabalyokat, és megallapitja, hogy
fegyelmivagy etikai Uggyel kapcsolatos a panasz.

Amennyiben a szervez§ azt allapitja meg, hogy a panaszban megjelolt cselekmény nem sérti a
fegyelmi és etikai kédexet a panaszt minden tovabbi vizsgalat nélkul elutasitja. Az elutasitasrol
sz0l6 hatarozatot a panasztevének 15 napon belul irasban megkuldi.

Amennyibenaszervezd aztallapitjameg, hogy a panaszban megjelolt cselekmény sértivagy sértheti
a fegyelmi és etikai kédexet, de a panasz hianyos (nem tartalmazza, vagy hianyosan tartalmazza a
panaszban feltlintetendd adatokat, nem kerllt csatolasra bizonyiték, vagy a rendelkezésre allé
adatok alapjan nem egyértelmien megallapithaté a tényallas) a panasztevét 15 napos jogvesztd
hatarid6ével hianypodtlasra szélitja fel. Amennyiben a panaszos a hianypotlasnak hataridében nem
tesz eleget a szervez$ az etikai vizsgdlat lefolytatasat elutasitja és az err6l sz6l6 hatarozatot 15
napon belul megkuldi a panasztevének.

A fegyelmi és etikai vizsgalat lefolytatasat elutasitd panasz ellen jogorvoslati lehet6ség nincs.

Amennyiben a MEE kijelolt felel6se azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz alapjan fegyelmivagy
etikai vizsgalat lefolytatasa szlkséges akkor 5 napon belul 6sszehivia a Fegyelmi és Etikai
Bizottsagot.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsagnak az eljarast 60 napon belll be kell fejeznie. Ez a hatarid6 egy
alkalommal a MEE Halézati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori elndke altal 45 nappal
meghosszabbithato.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsag 3 fés tandcsban jar el a MEE megbizdsabol.

A Fegyelmi és Etikai bizottsag 6sszetétele: MEE altal megbizott levezetd elnok,mliszaki szakérté,
jegyz6konyv vezet6 . A bizottsag tagjai maguk kozul megvalasztjak a bizottsag elnokét. A bizottsag
dontését egyszerl tobbséggel hozza, ahol minden egyes bizottsagi tagnak egy szavazata van.

A Fegyelmi és Etikai vizsgalaton a panasz bejelentdje, illetve képviseléje is részt vehet.
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A Fegyelmi és Etikai Bizottsag altal lefolytatandé etikai vizsgalatbdl ki van zarva az a tag:
e akinek az eljaras ala vont személy a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozoja,
e avitas ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizédik,
o illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tajékoztatta, és ennek
ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

Az etikai vizsgalat lefolytatasdban résztvevé tag koteles a vizsgalatot szervezd felé haladéktalanul
bejelenteni és a felek elétt feltarni minden olyan koérilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet
flggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

A Fegyelmi és Etikai Bizottsagba kijelolt tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben
olyan korulmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében.

Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attdl a naptdl szamitott harom napon belil
terjeszthet6 eld, amikor a fél a Fegyelmi és Etikai Bizottsag 0sszetételérél tudomast szerzett, vagy
amikor a kizarasra okot ad6 kérulmeények elétte ismertté valtak.

A fél a Fegyelmi és Etikai vizsgalat soran tartandd személyes meghallgatas megkezdésekor
jegyz6koényvbe nyilatkozik arrél, hogy elfogadja-e a bizottsdgha kijeldlt tagok személyét.
Amennyiben a kijelolt tagokkal kapcsolatban nincs kifogasa, a kés6bbiekben csak abban az
esetben terjeszthet el kizarasi kérelmet, ha a kizarasra okot adé koriilmény a késébbiekben jutott
tudomasara. Ennek bizonyitasa a kizarast kezdeményez6t terheli.

Akizarasi kérelemréla MEE Halézati Csatlakozas Szakosztaly elndke dont, az érintett bizottsagi tag
meghallgatasa utan. E dontés meghozatalaig a Fegyelmi és Etikai Bizottsag - a kizarassal érintett
bizottsagi tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de Gigydont6 hatarozatot nem hozhat.

Amennyiben meghallgatdsra kerll sor, a Fegyelmi és Etikai Bizottsag az érintett regisztralt
villanyszerel6t értesiti. A Fegyelmi és Etikai Bizottsag az eljaras meginditasarol és a targyalas
idépontjardl értesiti a panasztevét is. Hivatalos idézés esetén, azidézés abban az esetben is
szabalyszerlen kézbesitettnek tekintendd, ha a regisztralt villanyszerel altal bejelentett cimrél:
»acimzett elkoltozott”, ,,a cimzett nem talalhatd”, ,,a cimzettismeretlen”, ,a cimzett nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza a tértivevény.

Szabalyszer( kézbesitésnek tekintjuk az e-mail, sms formaban torténd tajékoztatast a targyalas
idépontjardl, helyszinérél, és targyardl, amennyiben megjelenik a targyalason.

Szabalyszer( kézbesités esetén aregisztralt villanyszerel6 tavolléte nem akadalya az etikai eljaras
lefolytatdsanak. Ebben az esetben a bizottsag a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Ugyan igy
nem feltétele az eljaras lefolytatasdnak a panasztevé jelenléte.

Az etikai eljaras lefolytatasara a MEE altal biztositott helyiségben kertl sor. Az eljarasrol
jegyz6konyv készul. Ennek felvétele a MEE feladata.

A meghallgatds soranismertetésre keriil a beérkezett panasz. A panaszt alatdamaszté bizonyitékok.
Amennyiben jelen van, meghallgatasra kerul a regisztralt villanyszerel6, s a panasztevd.
Amennyiben a meghallgatds soran olyan korilmény meril fel, amelynek elbirdldsa a
meghallgatason nem lehetséges, a bizottsdg a meghallgatast berekeszti, s a meghallgatas
folytatasara azonnal uUjabb idépontot tliz, egyben intézkedik a felmerllt djabb korulmények
tisztazasadhoz szlikséges bizonyitékok beszerzésérél. Amennyiben ilyen kérialmény nem merdlt fel,
vagy a folytatolagos meghallgatas befejez6dott, a bizottsag a targyalast lezarja. Ezutan a Fegyelmi
és Etikai Bizottsag meghozza a hatarozatat, amelyet a targyalds lezarasat kovetd 15 napon belll
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irasban megklld az eljaras ala vont regisztralt villanyszerelének.

A hatarozat ellen a regisztralt villanyszereld, annak kézhezvételét kovetd 15 napon belll panasszal
élhet a MEE Haloézati Csatlakozas Szakosztaly mindekori elnokénél.
A fellebbezés benyujtasanak lehetésége:

A kovetkezd helyen elhelyezett panaszkezelési Grlapon elektronikus formaban lehet megtenni:
https://regszerelok.hu/lakossag/panaszkezeles
vagy a
https://regszerelok.hu/szerelok/panaszkezeles

. A panaszban meg kell jelolni, hogy a hatarozat, mely része ellen iranyul a panasz és el6 kell adni,
hogy a fél a hatarozat megvaltoztatasat mennyiben és milyen okbél kivanja. A panaszban Uj tény
allitasara, illetve Uj bizonyiték eléadasara akkor kerulhet sor, ha az Uj tény vagy az Uj bizonyiték az
els6foku hatarozat meghozatalat kovet6en jutott a fél tudomasara, feltéve, hogy az - elbiralasa
esetén - rea kedvez8bb hatarozatot eredményezett volna.

A fellebbezési kérelmet a MEE Haldzati Csatlakozas Szakosztaly mindenkori elndke biralja el, aki
az ugy bonyolultsagatol figgéen a dontés elékészités soran milszaki szakértd szakvéleményét
veheti igénybe. A MEE Haldzati Csatlakozasi Szakosztaly mindenkori elndke a fellebbezési
kérelmet a beérkezéstél szamitott 30 napon belll biralja el. A panasz elbiralasat kovetéen a MEE
Halézati Csatlakozas Szakosztdly mindenkori elnoke meghozza hatarozatat, amely irasban
megkulldésre kerul a panaszt benyujtdé részére. A benyujtott panasz alapjan a MEE Haldzati
Csatlakozds Szakosztadly mindenkori elndke: helyben hagyja az elséfoku eljarasban hozott
hatarozatott, megvaltoztatja az els6foku eljarasban hozott hatarozatot. Amennyiben az els6foku
eljaras soran az eljarasi szabalyok megsértésre kertiltek, vagy a bizonyitas nem kerult teljes korlen
lefolytatasra akkor a MEE Haldzati Csatlakozds Szakosztaly mindenkori elnoke Uj eljaras
lefolytatasara kotelezheti az els6fokon eljaré bizottsagot. A megismételt eljaras soran az eljaras
lefolytatdsara nyitva allé hataridék Ujra indulnak. A megismételt els6foku eljarasban eljarhat a
korabban eljart bizottsag vagy Ujabb bizottsag is.

A masodfoku eljarasban hozott hatarozat jogerds, és végrehajthatd, azzal szemben a MEE-nél
tovabbijogorvoslati lehetéség nincs, azonban ez nem zarja ki a regisztralt villanyszerel6 azon jogat,
hogy a joger8s hatarozattal szemben birésag elétt kereseti kérelmet terjeszthet elé a kozléstél
szamitott 30 napon bellil, élve a Ptk.-ban biztositott jogorvoslati jogaval.

A joger6s hatarozatot a MEE adminisztracioja részére meg kell kuldeni.

A fegyelmi és etikai vizsgalatokat alapvet6en irdsban, e-mailes levelezés keretében szlikséges
lebonyolitani.

Afegyelmi és etikai vizsgalatokat a MEE altal megbizott személy folytatja le.

A vizsgalattal kapcsolatos észrevételeit, hozzaszélasait szintén irdsban teheti meg aregisztralt
villanyszerelé 8 munkanapon belul.

Amennyiben valaki ragaszkodik a személyes meghallgatashoz, akkor az személyes, vagy online
konferencia formajaban is lebonyolithaté.

6. Aregisztraltvillanyszerel6i munkavégzés ellendrzése

A MEE jogosult a regisztralt villanyszereld munkavégzését akar a felhasznald, akar az Elosztéi
(Halozati) Engedélyes, vagy sajat elhatarozasa alapjan a helyszinen ellenérizni. Az atvételi eljaras
keretében vagy utélag barmikor ellenérizheti és minéségi kifogas esetén azt kivizsgalhatja, sziikség
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esetén villamosbiztonsagi felulvizsgalatot rendelhet el.

7. Tisztességtelen magatartas kovetkezményei

A Fegyelmi és Etikai Bizottsag amennyiben megallapitja, hogy a panasz indokolt és kelléen
bizonyitott az alabbi blintetéseket szabhatja ki.

8. Fegyelmi eljaras

Fegyelmi vétségnek tekintendé tobbek kozott a szereléstechnoldgia megsértése, a munkavégzés
soran a szabvanyok, jogszabalyok be nem tartasa. Az érvényben lévd technoldgiai utasitasoktol
eltéré6 megoldasok és eltéré6 munkavégzés, valamint a felhasznalt anyagok és méréhelyek szerelési
technoldgiai utasitdsanak be nem tartasa, illetve nem ismerete, a munkavédelmi és technoldgiai
utasitasok és eljarasrendek megszegése, valamint a 9. pontban foglalt vétségek elkdvetése.

9. Fegyelmi eljaras kévetkezményei

Hibajegyzékek sulyozasa, és szankcioi.

Felfuggesztés id6tartama
Vétség megnevezése

1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
Elézetes igény nem kerul irasbeli figyelmeztetés fi ;rfnit;zet“etés 3 hénap felfigsesztés
leadasra (hibajegyzék) gy plelitigg

(hibajegyzék)

Foldkabeles csatlakozas:
csatlakozé vezeték

hé v
nyomvonalanak felmérésének 1 hdénap 3 hodnap 6honap + dj vizsga

kotelezettsé
idépontjaban nincs kész a otelezetiseg
mérdhely
Légkabeles csatlakozas: a . b
i L. . . . 6 honap + Uj vizsga
bekapcsolas idépontjaban nincs 1 hénap 3 hoénap .. .
. o kotelezettség
kész a mérbhely
hianyossa
irasbeli figyelmeztetés 5 , Janyossag
., S . . ) .. ., hianyossag sulyossaganak
M(szaki hianyossag - gazdasagi és vagy hianyossag , . N o
; . 3 . . sulyossaganak flggvényében
kart okozott szolgaltaténak sulyossaganak . o .
. L . . fuggvényében 1-12hénap + (ha12
és/vagy ugyfélnek figgvényében . .
. 1-6 honap hénap, akkor 2 napos
1-3 hoénap

oktatas + vizsga)

Tervkoteles munkak elvégzése
terv nélkul

12 hénap és 2 napos

hé .
6 honap oktatas + vizsga

végleges eltiltas

Villamos kézm( veszélyeztetése
(csatlakozasi pont minimum 1 év végleges eltiltas
megvaltoztatasa, athelyezése)

Villamos kézm( veszélyeztetése
(mérési pont 6nkényes

R X minimum 1 év végleges eltiltas
megszuntetése,
megvaltoztatasa)
Villamos kézmU veszélyeztetése
(csatlakozé vezeték onkényes - ) . -y
minimum 1 év végleges eltiltas

létesitése/cseréje/megsziinteté
se)
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irasbeli figyelmeztetés

hianyossag

. - , hianyossag sllyossaganak
és vagy hianyossag , . N L
i ex (il . , . sulyossaganak fuggveényében
Ugyfél félretajékoztatasa sulyossaganak . o .
. . flggvényében 1-12hénap + (ha12
fuggveényében B .
. 1-6 hdnap hénap, akkor 2 napos
1-3 hénap . .
oktatas + vizsga)
Mérbéhely nem a legkisebb ktg. irasbeli figyelmeztetés . [ ,hlanyo’ss’ag
i . . - . , hianyossag sulyossaganak
elve alapjan létesul (nem a és vagy hianyossag , . N o
. - .. , . sulyossaganak fuggvényében
leagazasi ponthoz legkdzelebb, sulyossaganak . L .
L .. o fuggveényében 1-12hénap + (ha 12
emiatt indokolatlan ktg-ek flggvényében . .
. 1-6 hénap hdénap, akkor 2 napos
keletkeznek) 1-3 hénap . .
oktatas + vizsga)
Sajat munka mas nevén kerl
benyujtasra (mindkét szerepld
vétséget kovet el, ha mindkét fél 6 hénap 1év végleges eltiltas
RVSZ, akkor mindkett6re
érvényes a szankcio)
Légkabeles csatlakozd vezeték . .
irasbeli

nyomvonalaban akadaly van az
igénybejelentés idépontjaban
(mdtargy, ndvényzet)

irasbeli figyelmeztetés
(hibajegyzék)

figyelmeztetés
(hibajegyzék)

3 hdnap felfliggesztés

i g . hianyossag
irésbeli figyelmeztetés . . . (s
. - . hianyossag sulyossaganak
- . - és vagy hianyossag . . . o
Uj bekapcsolasnal nem kéri az . . sulyossaganak flggvényében
S . . sulyossaganak - .o i
ideiglenes mérés leszerelését . o fuggvényében 1-12 hénap+(ha 12
flggvényében , ,
, 1-6 hénap hénap, akkor 2 napos
1-3 hénap , .
oktatas + vizsga)
irasbeli figyelmeztetés g . hianyossag
, . o . . . hianyossag sulyossaganak
Tarsashazi bekapcsolasnal és vagy hidnyossag , i i .
- . R . . sulyossaganak fliggvényében
meérdszekrény felcimkézésének sulyossaganak . o p
- - o fuggvényeében 1-12 hénap+(ha 12
hianya fuggvenyeben 1-6 héna hénap, akkor 2 napos
1-3 honap P P, P

oktatas + vizsga)

Szerz6désszegés és/vagy
szabdlytalan vételezés
elésegitése, vagy annak

1-3 év (nem jelenti,
kozrem(ikodik) (1 év
esetén 2 napos oktatas

végleges eltiltas

eltitkolasa +vizsga)
Titoksértés (bizalmas . . . _
informa’ciékkalv;lé visszaélés) 6 honap 12 honap vegleges eltiltas
Jogosulatlan plombabontas
(adott DSO teruletén megfeleld 1év 3év végleges eltiltas
szabalyok alapjan)
Lebontott zaropecset nem irasbeli figyelmeztetés 1 hdénap 3 hénap
megfeleld kezelése

A munkaterulet élet-
balesetveszélyes kornyezet
megteremtése

1-3 év-0j teljes
tanfolyam Uj vizsga

végleges kizaras

A megrendelével megkotott

szerz6désben foglaltak 1év 3év végleges eltiltas
megsértése
Ha a regisztralt villanyszereld az
OMH, a hitelesit6i vagy a gyartoi 1év végleges kizaras

zaropecsét hianyat nem jelenti
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Ha a regisztralt villanyszereld az
OMH, a hitelesitdi vagy a gyartoi
zaropecsétet eltavolitja, ha
barmilyen médon atalakitja,
reprodukalja

3év

végleges kizaras

A regisztralt villanyszerel6 az
Elosztdi engedélyes lzleti, illetve
gazdasagi érdekét sértd modon
jar el, veszélyezteti a biztonsagos
villamosenergia szolgaltatast,
valamint az elosztéi engedélyes
berendezésén végez engedély
nélkil munkat

Vétség sulyossaganak
fuggvényében 1-3 év

végleges kizaras

Gyartoi szerelési technolégiak és
utasitasok be nem tartasa

3-6 hdénap felfuggesztés

1év

Végleges kizaras

A munka helyszinén végzett
Villamosbiztonsagi fellilvizsgalat
nem megfelelé eredményt ad

Sulyossagtol fliggben 6
hdénaptoél - 3 év

Végleges kizaras

Fegyelmi vétség esetén az 1 éven tul kizart regisztralt villanyszerelének minden esetben Uj

vizsgat kell tennie!

10. Etikai eljaras

Etikai vétségnek tekintjik a fogyasztéval (megrendelével), Elosztdi (Halézati) Engedélyessel és
mas regisztralt villanyszerelével szembeni tisztességtelen magatartas, vagy nekik okozott

erkolcsi, anyagi karokozast, tovabba a képzésen vagy vizsgan tanusitott tisztességtelen

magatartast.

11. Etikai eljaras kovetkezményei

Etikai eljaras kovetkezményei

Felfliggesztés id6tartama

1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
hataridé jelentés be nem tartasa (tobb
hdénapos csuszas)
A megrendeld altal adott 1-3 hénap felfuggesztés | 3-6 felfluggesztés .
. L o végleges
meghatalmazassal valo visszaélés
A megrendeldvel szembeni , . . . .
tisztességtelen regisztrélt 1-3 hénap felfuggesztés | 3-6 felfliggesztés végleges
villanyszerel8i magatartas
Bejelentési kotelezettség 1-3 hénap felfliggesztés | 3-6 felfliggesztés végleges

elmulasztasa és titoksértés

Regisztracios kartya atruhazasa, mas
kivitelezd altal elvégzett kivitelezés
sajatként valé atadasa

1 év felfuggesztés

végleges
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Vizsga érvénytelen

A regisztracios vizsgan nem
glsztraclos vizsg 3 hénap felfiiggesztés

megengedett eszk6zok hasznalata

végleges

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa

Etikai vétség esetén az 1 éven tul kizart regisztralt villanyszereldnek minden esetben uj
vizsgat kell tennie!

12. Villanyszerel6 adataiban torténé valtozas

Amennyiben telefonszama, vagy e-mailcime valtozik: szervez6 tajékoztatja a MEE-t
A MEE a telefonszam és e-mailcim valtozasat megkuldi az tigyfélszolgdlatok részére.
Az adatvaltozas bejelentésének maodja: rvszadat@mee.hu email cimre valé adat bekuldés-

A MEE a valtozast a regisztralt szereldi adatbazisban atvezeti.

13. Elveszett regisztracios kartya potlasa

Elvesztett regisztracios kartya esetén a visszaélések elkerulése érdekében a villanyszerel6 Uj
regisztraciés szamot kap.

A kéartya pétlasanak a dijarél a szervez6 tajékoztatja a villanyszerel6t (jelenleg 10.000 Ft + AFA)

A dij befizetése utdn a szervezd a regisztralt villanyszerel§ adatait, megklldi a MEE
(infomeevet@mee.hu) részére.

A MEE Uj regisztraciés szamot ad, elkésziti a kartyat, postazza a villanyszerel6 részére.
A MEE a nyilvantartasokon a valtozast atvezeti és tajékoztatja az ligyfélszolgalatokat.

Birdsagi hatarozattal alatamasztott panasz esetében a birdsagi itélet fliggvényében 12-60 hdnapra,
vagy véglegesen, kizarasra kerll a regisztralt villanyszereld a regisztralt villanyszerel&k
nyilvantartasi rendszerébél.

Az Etikai vizsgalat lefolytatasa nem zarja ki az érintettek azon jogat, hogy igénylk érvényesitése
céljabol birésaghoz forduljanak.
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