SZERELOI PLATFORMHASZNALATI ES
UGYFELADAT-KEZELESI FELTETELEK
REGISZTRACIOHOZ, UGYFELMEGKERESESEK KEZELESEHEZ ES DSO FELE TORTENO
ADATTOVABBITASHOZ

A jelen szereldi platformhaszndlati és Ggyfeladat-kezelési feltételek (fovabbiakban:
Feltételek) célja annak szerz6déses rogzitése, hogy a villanyszerels vallalkozds é€s
annak felhaszndldi a Platformon elérhetd Ugyféladatokat milyen szereplben, célbdl,
mely keretek k6zott és biztonsdgi kdvetelmények mellett kezelhetik.

A Feltételek elfogaddsa nem adatkezelési hozzgjdrulds, és nem helyettesiti az
Ugyféladatok kezeléséhez szUkseges GDPR-jogalapot vagy érintetti tajékoztatdast.
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1) A Feltételek targya és szerzédéses elfogadasa

A Feltételek a regszerelok.hu Platform haszndlatdra regisztrald egyéni vallalkozo,
gazdasdgi tarsasdg vagy mds szervezet (a tovabbiakban: Szereldi Adatkezeld),
valamint az Uzemeltetd kdzotti platformhaszndlati jogviszony részét képezik.

Ha a regisztrald személy nem sajat nevében, hanem szervezet munkatdrsaként,
kdzremUkoddojeként vagy képviseldjekent jar el, a szerz6dé fél és az Ugyféladatok
tekintetében adatkezeld nem a belépd természetes személy, hanem az dltala
képviselt szervezet. A felhaszndld kodteles valds és naprakész képviseleti adatokat
megadni.

A Feltételek akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azok telies szbvege a regisztrdcio
befejezése eldtt megismerhetd, letdlthetd és tartdsan eldhivhato, és a regisztrdld
felnaszndld az alapértelmezetten Ures, kdtelezd jeldldnégyzet bejeldlésével a
SzerelGi Adatkezel6 nevében elfogadja azokat.

Az Uzemeltetd kezeli a Platformra térténd regisziracid kapcsan régzitett adatokat,
amely adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd szereldi online regisztracié sordn
torténd adatkezelés kapcsdn” elnevezésy, a Platformra térténd regiszirdciod sordn
tudomadsul vett adatkezelési tdjekoztatd nyujt bévebb felvildgositdst.

2) Fogalmak és szerepldk

Uzemeltetd:
A Platformot mUkodtetd
neve: Magyar Elektrotechnikai Egyesulet
székhelye: 1075 Budapest, Maddach Imre Ut 5. lll. em
cégjegyzékszam / nyilvantartasi | 01-02-0000390
szdm:
addoszdm: 19815754-2-42
képviselé’ neve: Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet mindenkori Irodavezetdje
p o s telefonsz&dm: 06-1-353-0117
elérhetoségek: .
e-mail: mee@mee.hu
adatvédelmi tisztviselS neve: dr. Bélcskei Krisztidin LL.M.




postai Uton elérnetd az Adatkezeld székhely cimén,
adatvédelmi tisztvisel6 | elektronikusan a
elérhetéségei: dr.bolcskei.krisztian@adatvedelmiauditor.hu e-mail
cimen

tovdbbiakban: MEE.

Szerel6i Adatkezeld

Az az egyéni vdllalkozd vagy gazdasdgi tarsasag, amelynek nevében a felhaszndld
regisziral a Platformra, tovabbd a Platformon Ugyfélmegkereséseket kezel, tovabbd
ad, szerzé6déses vagy szolgdltatdsi dontést hoz, valamint személyes adatot tovdbbit
DSO felé az igénybejelentés sordn.

Felhaszndlo
A Platformra regisztrdld természetes személy, aki
a) sajat nevében eljard egyéni vallalkozéként maga a Szereldi Adatkezels; vagy
b) a Szereldi Adatkezelbként eljardé gazdasdgi tarsasadg vagy mdas szervezet
nevében, annak dokumentdlt felhatalmazdsa alapjén jogosult a Platform
haszndlatdra. A Felhaszndld a Szereldi Adatkezeld iranyitasa alaftt jar el, és
Ugyféladatot kizardlag annak igazolt feladatkdrében kezelhet.

Ugyfél

A Platformon regisztdalt SzerelSi Adatkezel6(k) felé elektronikus Uton megkeresést
benyyjtd természetes személy, illetve jogi személy Ugyfél esetén annak azonosithatd
képviseldje, kapcsolattartdja, tulajdonosa, haszndldja vagy mds kdzremuikoddie.

DSO
A Platformon &sszedllitott igény cimzettjekent megjeldlt elosztdi hdldzati engedélyes.

3) Adatvédelmi szerepek

Az Uzemeltetd sajat adatkezelése

Az Uzemeltetd &ndlld adatkezeld a szereldi regiszirdcid, a platformra térténd
belépés (jogosultsag ellendrzés), a Platformon belll elvégezhetd fiokmUiveletek, a
“Keresd profil” létrenozdsa/moddositdsa kapcsdn elvégezhetd miveletek, tovdbbd
sajdt jogi igényei tekintetében. Az adatkezelésekrdl az Uzemeltetd kilén, GDPR 13.
cikke szerinti adatkezelési tdjekoztatdst nyujt.

Ugyfélmegkeresés begyiijtése és dtaddsa

Az Uzemeltetd a megkeresés Ogyféltdl torténd begydjtése, a Platform mikddtetése
és a megkeresés Szereldi Adatkezeléhdz torténd eljuttatdsa kdrében a ténylegesen
dltala meghatdrozott célok és lenyeges eszkdzok szerint adatkezeld.

A Szereldi Adatkezeld attdl a miveleti szakasztdl 6ndlld adatkezeld, amelyben az
Ugyféladat hozzdaférnetévé vdalik szadmara, és ondlldan doént arrdl, hogy a
megkeresést elfogadja-e, hogyan vdlaszolia meg, milyen agjanlatot ad, kot-e
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szerz&dést, meddig 6rzi az adatot, illetve az igénybejelentés leaddsa szempontjdbdl
adatkezeld.

Az Uzemeltetd adatfeldolgozdi szerepe

Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd a Szerel8i Adatkezeld sajdt adatkezeléséhez
kizarélag tarhelyet, megjelenitést, statuszkezelést vagy technikai tovabbitdst biztosit,
és e mUveletekben szereldi utasitds alapjan jdr el, az Uzemeltetd e sz0k mUveletek
tekintetében adatfeldolgozd. Erre a jelen Feltételek Adatfeldolgozdi melléklete
alkalmazando.

4) Az igyféladatok megengedett felhaszndaldsa

A Szerel6i Adatkezeld az Ugyféladatokat kizardlag elére meghatdrozott, jogszerd,
tisztességes és atlathatd célokbdl kezelheti, amelyek az aldbbiak:
a) a konkrét Ugyfélmegkeresés megismerése, szakmai értékelése és
megvdalaszoldasa;
b) kapcsolatfelvétel, igénypontositds, idépont-egyeztetés és ajanlatadds;
c) az Ugyféllel kbtendd szerzbdés eldkészitése, megkdtése és teljesitése;
d) szdmldzdasi vagy mds, pontosan azonositott jogi kdtelezettseg teljesitése;
e) konkrét jogi igény elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme a szikséges
adatokkal és ideig;
f) a DSO-igény elbkészitese és tovabbitasa, kizardlag a jelen Feltételekben
rogzitett eléfeltételek teljestlése esetén.

A Szereldi Adatkezeld minden &6ndllé adatkezelési célhoz a kezelés megkezdése
elétt ellendrzi jogalapot.

5) Tiltott adatfelhasznadlas

A Szerel&i Adatkezeld és a Felhaszndld szamdra tilos:

g) az Ugyféladatot sajat vagy harmadik személy marketingjére haszndini, kivéve
kGlén, igazolt jogalap és eldzetes tdjékoztatds alapjan;

h) az Ugyféladatot értékesiteni, mds adatbdzissal dsszekapcsolni, mds szereldnek
vagy jogosulatlan harmadik félnek atadni;

i) az Ugyfélmegkereséseket tOmegesen letdlteni, automatizdltan kinyerni,
mdasolni vagy profilalkotdsra haszndini;

i) a megkeresés targydhoz nem szUkséges adatot kérni, rogziteni vagy
tovdbbitani;

k) a fenti céloktdl eltérd, azokkal &ssze nem egyeztethetd adatkezelést végezni;

) oz adatot a dokumentdlt megdrzési idé lejarta vagy a cél megszinése utdn
tovdbb kezelni.

6) Az igyfél adatvédelmi szempontu tajékoztatasa

Az Uzemeltetd az Ogyféladatok felvételekor a GDPR 13. cikke szerint tdjékoztatja az
Ugyfelet a sajat adatkezelésérdl, a megkeresés tovabbitdsardl, valamint — amint



meghatdrozhaté - a konkrét Szerel6i Adatkezeld(k)rél vagy a cimzettek
meghatdrozott kategorigjardl.

Mivel a SzerelSi Adatkezel6 az Ggyféladatot nem kdzvetlenUl az Ggyféltdl, hanem a
Platformon keresztUl kapja, sajat GDPR 14. cikke szerinti tdjékoztatasat legkésdbb az
ugyféllel valod elsé kommunikdcidkor, illetve kordbbi tovdbbitds esetén legkésdbb az
elsé adattovdbbitdaskor biztositani kdteles.

A Szereldi Adatkezeld kizardlag akkor tekinthet el a kulon tdjékoztatastol, ha
igazolhatd, hogy az Ugyfél mdr rendelkezik a konkrét Szereldi Adatkezeld kiletére,
céljaira, jogalapjaira, adatkategdridira, megdrzésére, cimzettjeire, jogaira és az
adatforrdsra vonatkozd valamennyi informdcidval.

A Szereldi Adatkezelé a Platformon naprakészen tartja telijes nevét, székhelyét,
elérhetdsegét, és ha van adatkezelési tdjékoztatéjdnak linkjét.

7) Igénybejelentés, adattovabbitas a DSO részére

Az “Igényeim” meniponton beldl az “Uj igénybejelentés” funkcid kizdrélag Ugy
haszndlhatd, ha a bekUldés elétt a Felhaszndld leellendrizni az igénybeijelentés
konkrét céljat, a cimzett DSO-t, és az igénybejelentd Urlapon rogzitett adatok
pontossagdt.

8) Megorzés, torlés és profiladatok

Az Uzemeltetd a szereldi fiokhoz és profilhoz tartozd adatokat — ideértve a
felhaszndld dltal feltoltdtt profiképet is — a fiok, illetve a szerelSi jogviszony
fennadllasdig kezeli.

A profilkép torlése vagy lecserélése esetén a kordbbi kép az aktiv rendszerbdl
haladéktalanul tériésre kerUl; biztonsdgi mentésben legfeljebb 30 napig szerepelhet.

A fiok megszinésekor az Uzemeltetd a profil megjelenitéséhez szUkséges adatokat
torli. A jogviszony létrejottének, fenndlldsanak és megszinésének igazoldsdahoz,
valamint jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szUkséges minimdlis adatokat a jogviszony megszinésétdl szamitott 5 évig kezeli.

A profil- és fiockmdodositdsok biztonsagi napldéadatait az Adatkezeld jogosulatian
hozzaférések és modositdsok vizsgdlata céljdbdl 1 évig érzi meg. Konkrét incidens,
hatésdgi eljards vagy jogvita esetén az érintett napldadatok az Ugy lezdrdsdig
kezelhetdk.

A fibk vagy a platformhaszndlati jogviszony megszinésekor az Uzemeltetd
megszUnteti a Szereldi Adatkezeld nevében végzett adatfeldolgozdsi miveleteket.

A Szerel6i Adatkezeld legkésdbb a jogviszony megszinésének iddpontjdig a
Platformon tett vagy mds dokumentdilt nyilatkozattal jogosult vdlasztani, hogy az



Uzemeltetd a nevében kezelt Ugyféladatokat biztonsdgos, strukturdlt, széles kdrben
haszndlt és géppel olvashatd formdtumban adja vissza részére, vagy azokat térdlje.

Ha a SzerelSi Adatkezeld e hatdariddig nem ad eltéré dokumentdlt utasitast, a jelen
Feltételek elfogaddsa az Ugyféladatok tériésére vonatkozd elézetes dokumentdlt
utasitdsnak minésul. Visszaadds vdlasztdsa esetén az Uzemeltetd az adatokat a
jogviszony megszinésétdl szamitott 10 munkanapon belll hozzaférnetéveé teszi,
majd a visszaadds igazolt megtorténtét kdvetbéen az aktiv rendszereibdl és
valamennyi tovabbi példdnyabdl torli.

A biztonsdgi mentésekben taldlhaté Ugyféladatokat az Uzemeltetd a ténylegesen
lkalmazott mentési ciklus szerint, de legkesdbb 30] napon belul véglegesen torli vagy
felUlija. Ezen d&tmeneti id6 alatt az adatok elkllénitetten, rendes Uzemi
hozzdférésbdl kizarva tarthatdk fenn, és kizdrolag katasztréfa-helyredllitas céljabdl
dllithatdk  vissza; visszadllitds esetén a térlési kodtelezettséget az Uzemeltetd
ismételten végrehajtja. Az Uzemeltetd a torlés befejezését dokumentdlja, és annak
megtorténtét a Szereldi Adatkezeld kérésére igazolja.

Az Uzemeltetd a SzerelSi Adatkezeld adatkezelésébe tartozd (Ugyfél)adatokat a
fenti idétartamon tUI kizarélag akkor &rizheti meg, ha azok tovdbbi tdroldsat unids
vagy tagdllami jog kotelezéen eldirja.

A visszaadds vagy torlés nem érinti a Szerel6i Adatkezeld sajadt adatkezeldi
mindségeben fenndlld megdrzési, torlési, tdjékoztatdsi és elszdmoltathatdsagi
kdtelezettsegeit. A SzerelSi Adatkezeld kdteles a jogszerlen tovabb 6rzendd
adatokrdl a Fiok megszinése elétt, illetve a visszaaddsra nyitva allé hatdridén belUl
gondoskodni.

9) Erintetti kérelmek

A Szereldi Adatkezel6 a sajat adatkezelését érintd kérelmet sajat feleldsségére, a
GDPR 12. cikk (3) bekezdése szerinti hatdriddben kezeli. Nem utasithatja az Ugyfelet
automatikusan az Uzemeltetéhdz pusztdn azért, mert az adat a Platformrdl
szarmazik.

Ha a kérelem kizdrélag az Uzemeltetd sajdt adatkezelését érinti, a Szereldi

Adatkezeld azt szUkségtelen adatok fovabbitasa nélkUl, legkésSbb 3 munkanapon

belll megkUldi az Uzemeltetd szamdra, betartva az adatbiztonsag kdvetelményét.

A kérelem, a vizsgdlat, a ddntés és a valasz bizonyithaté médon dokumentdlandé.
10) Adatbiztonsagi kovetelmények

Az Uzemeltetd a Platformon végzett sojdt adatkezelései, valamint a Szereldi

Adatkezeld nevében végzett adatfeldolgozdsi mUveletek biztonsdga érdekében a
GDPR 25. és 32. cikkére figyelemmel, a kockdzathoz igazodd technikai és szervezési



intézkedéseket alkalmaz. Az Uzemelteté a Platformon legaldbb a kdévetkezd
infézkedéseket mUkodteti:

a) zart  regisztrdciés  rendszert  alkalmaz:  kizdrélag az  Uzemeltetd
nyilvantartdsdban eldézetesen szerepld szereld, illetve az ilyen Szereldi
Adatkezeld nevében eljdrd, feljogositott természetes személy regisztralhat;

b) a regisztracioé sordn bekéri és a meglévd nyilvantartds adataival 6sszeveti a
szerel6 azonositdsdhoz és regiszirdcids jogosulisadganak ellendrzéséhez
szUkséges nyilvantartasi adatokat; a regisztracid csak megfeleld egyezés
esetén fejezhetd be;

c) a felhaszndldi fidk letrehozasdhoz a rendszer dltal kikényszeritett, erds jelszod
megaddsat kdveteli meg;

d) a Platformra torténd bejelentkezést kdtelezd tdbbtényezds hitelesitéshez ki

e) az adatvesztés kdvetkezményeinek csdkkentése és a rendelkezésre dallds
helyredllithatdsaga érdekében biztonsdgi mentéseket készit;

f) a Platformot kiszolgdld informatikai kdrnyezetben virus- és kartevévéedelmi
megolddst alkalmaz.

Az Uzemeltetd az alkalmazott intézkedéseket a kockdzatok, a technoldgia
vdltozdasa és a Platform mUkddésének valtozdsa alapjdn felUlvizsgdlja, és szUkség
esetén modositja. Az intézkedések modositdsa nem eredményezheti a személyes
adatok biztonsagi szintjenek indokolatlan csékkentését.

A Szereldi Adatkezelé a GDPR 24., 25. és 32. cikkére figyelemmel a kockdzathoz

igazodd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. A Felhaszndld koteles
kolonosen:

a) egyedifelhaszndldi fiokot haszndlni; a jelszd és a hitelesitési eszkdz megosztasa
tilos;

b) a tdbbtényezds hitelesitést bekapcsolni, ha az elérhetd;

c) csak frissitett, zarolhatd és megfeleléen védett eszkdzrél hozzaférni;

d) az exportot a feladathoz szikséges adatkdrre korldtozni és az exportdlt
példanyt a cél megszinésekor tordini;

e) a hozzdférési jogosultsdgokat a feladatkérndz igazitani és a munkatars

jogviszonydnak vagy feladatdnak megszinésekor haladéktalanul visszavonni;

f) azelveszett eszkdzt, téves cimzést, jogosulatlan hozzaférést, adatvesztést vagy
egyeb biztonsagi eseményt azonnal jelenteni.



11)Adatvédelmi incidens

A SzerelSi Adatkezeld az Ugyféladatot erintdé eseményt késedelem nelkdl kivizsgdlja,
dokumentdlja, megdrzi a bizonyitékokat, mérsékli a kdvetkezményeket és elvégzi a
GDPR 33-34. cikke szerinti kockdazatértekelést.

Ha az esemény a Platformot, vagy az Uzemeltetd sajdt adatkezelését is érinti, a
Szereldi Adatkezeld az észleléstdl szamitott legfeliebb 24 o6rdn belll értesiti az
Uzemeltetét e-mail cimén. A bejelentés nem halaszthaté az dsszes informdaciod
rendelkezésre Alldsdig; a hidnyzd adatok késébb, részletekben potolhatok.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az esemény és az észlelés idépontjat; az érintett
rendszereket, adatokat és érintetti koért; a bizalmassag, sértetlenseg vagy
rendelkezésre dllds sérelmét; az ismert vagy varhato kdvetkezményeket; a megtett
és tervezett azonnali intézkedéseket; valamint a tovdbbi kapcsolattartd nevét és
elérhetdsegét.

A szerzbdéses értesités nem mentesiti egyik 6ndlld adatkezelbt sem sajat hatosagi
vagy érintetti bejelentési kotelezettsége aldl.

12)Elszamoltathatésag és ellendrzés
A Szerel&i Adatkezeld sajat felelGssegére rendelkezik legaldbb az alkalmazando:
a) adatkezelési nyilvantartassal a GDPR 30. cikke szerint, mivel a rendszeres

Ugyfélkezelés nem alkalmi;

b) Ugyfeleknek szolé GDPR 14. cikk szerinti adatkezelési tdjékoztatéval;

c) GDPR 6. cikk (1) f) pont alkalmazdsakor célonkénti érdekmérlegelési teszttel;
d) megdrzési és torlési renddel;
e) felhaszndldi felhatalmazdsi, titoktartdasi €s hozzaférés-visszavondsi renddel;

f) adatfeldolgozdi szerzbdésekkel és al-adatfeldolgozdi nyilvantartdssal, ha ez
relevans;

g) érintetti joggyakorlasi és incidenskezelési eljdrdssal;
h) az Ogyfél-hozzdjdruldsok bizonyitékdaval, ha valamely muivelet ténylegesen
hozzdjdrulason alapul.

Az Uzemeltetd a Platform biztonsdga és a Feltételek teliesitésének ellendrzése
céljdgbdl ardnyos, eldzetesen datlathatd és dokumentdlt ellendrzést végezhet. Az
ellenérzés nem jarhat az Ugyféladatok szUkségtelen megismerésével. Sulyos vagy
ismételt jogsértés, jogosulatlan hozzdférés vagy kdzvetlen biztonsdgi kockdzat



esetén az Uzemeltetd a fidk hozzdférését ideiglenesen felfiggesztheti, az
infézkedést és annak indokdat dokumentdlva.

13)Feleldsség és a jogviszony megszinése

Mindegyik fél a sajat adatkezelési €s adatfeldolgozdasi mlveleteiért, ddntéseiért és
mulasztasaiért felel. A felek egymas kdzotti feleldsségi szabdlyai nem korldtozzdk az
erintett GDPR 82. cikke szerinti jogait.

A Szerel6i Adatkezeld felel azért, hogy Felhaszndldi kizardlag felhatalmazds alapjan
jarjanak el. A hozzdférésre jogosult személy, a Felhaszndld vdltozdsat vagy
jogviszonydnak megszinését haladéktalanul bejelenti az Uzemeltetd szdmdara, aki a
hozzaférését megszinteti.

A platformhaszndlati jogviszony megsziinésekor az Uzemeltetd megszinteti az aktiv
hozzaférést. A Platformon a Szereldi Adatkezeld nevében tdrolt Ggyféladatokat az
Adatfeldolgozdi megdllapodds és jelen Feltételek szerinti megdrzési rend szerint
visszaadja vagy torli, kivéve a jogszabdly vagy igazolt sajat adatkezelési cél alapjan
szUkséges minimdlis adatokat.

14)A Feltételek médositasa

Az Uzemeltetd a Feltételek modositdsdrdl annak hatdlybalépése elétt, igazolhatd
modon értesiti a Szereldi Adatkezeldt, és hozzdaférhetdvé teszi a moddositott,
letdlthetd verzidot. A mddositds visszamendlegesen nem tehet jogszerivé kordbbi
adatkezelést.

I_\_/\inden modositas csak Uj, naplozott, kifejezett elfogaddssal alkalmazhatd, igy az
Uzemelteté nem alapozhat Iényeges moddositast pusztdn a  tovdbbi
platformhaszndlatra vagy hallgatdsra.

Lezdrva: 2026. 08. 09.



MELLEKLET - ADATFELDOLGOZOI FELTETELEK

Ez a melleklet kizardlag azokra a platformmUveletekre alkalmazhatd, amelyekben
az Uzemeltetd a Szereldi Adatkezeld nevében és utasitasa, mint az dltal elvegzett
muUvelet végrehajtasa sordn és alapjdn jar el.

Az adaffeldolgozds targya, idétartama, jellege és célja

Targy: a Szereldi AdatkezelS részére atadott Ugyfélmegkeresések adatainak
Platformon  torténd  technikai  tdroldsa, megjelenitése, stdatuszkezelése,
kommunikdciés tadmogatdsa és - kizdrdlag a SzerelSi Adatkezeld  dital
kezdeményezett mivelet alapjan — technikai tovabbitasa.

ld6tartam: a platformhaszndlati jogviszony és az adott Ugyféladat dokumentalt
megodrzési ideje, ideértve a megszinéskor alkalmazandd visszaaddsi/torlési
id&szakof.

Erintettek: Ugyfelek, jogi személy Ugyfél képvisel®i és kapcsolattartdi, helyszini
kd6zremUkddok, valamint a megkeresésben azonosithatd mds személyek.
Adatkategdridk: a “Megkereséseim” menUpontban elérhetd adatkdrék, a DSO felé
tett igények adatai, tovabbd a tovabbitds adatait tartalmazd naplofile-ok adatai.

Dokumentalt utasitas

Az Uzemeltetd a személyes adatokat kizardlag a Szereldi Adatkezeld dokumentdlt
utasitdsa alapjdn  kezeli. Dokumentdlt  utasitdsnak  mindsGl  a  Platform
rendeltetésszerd funkcidjaval a SzerelSi Adatkezel dltal kivaltott mivelet, valamint
a Szereldi Adatkezeld igazolt képviseldjének irdsbeli utasitdsa is. Jogellenes utasitas
esetén az Uzemeltetd haladéktalanul figyelmeztet és az utasitds végrehajtdsat ajogi
tisztazdasig felfUggeszti.

Titoktartds és biztonsag

Az Uzemeltetd biztositjia, hogy az adatkezelésre feliogositott személyek megfeleld
titoktartasi kdtelezettség alatt dlljanak, és kizardlag feladatukhoz szUkséges
meértékben férienek hozzd az adatokhoz.

Az Uzemeltetd a GDPR 32. cikke szerinti, kockdzatardnyos technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz. Az intézkedések kiterjiednek legaldbb a hozzaférés-
szabdlyozdasra, napldézasra,  titkositdasra, mentésre,  sérllékenység-  és
valtozdskezelésre, incidenskezelésre, valamint a rendelkezésre dlids helyredllitasdra.

Tovabbi adatfeldolgozo

Az Uzemelteté tovdbbi adatfeldolgozdt kizdrolag a GDPR 28. cikk (2) és (4)
bekezdésének megfeleld eldzetes dltaldnos irdsbeli felhatalmazds alapjdn vesz
igénybe.

Az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok aktudlis listdja:

Abesse Informatikai Zrt.

support@abesse.hu

10



Altaldnos felhatalmazds esetén az Uzemeltetd a tervezett véltozdsrél olyan idében
tajekoztat, hogy a Szereldi Adatkezelé megalapozott kifogdst emelhessen.

Az Uzemelteté a tovdbbi adatfeldolgozdra legaldbb a jelen Melléklettel azonos
adatveédelmi kotelezettsegeket telepiti, és annak teljesitéséért a  Szereldi
Adatkezelbvel szemben felel.

Segitségnyujtds, incidens és megfeleléség

Az Uzemelteté a kezelés jellegére tekintettel megfeleld technikai és szervezési
infézkedésekkel segiti a SzerelSi Adatkezeldt az érintetti kérelmek teljesitésében,
tovabbd a rendelkezésére dallé informdaciokkal tdmogatfja a GDPR 32-36. cikke
szerinti kotelezettségek teljesitését.

Az Uzemeltetd a Szereldi Adatkezeld nevében kezelt adatot érinté incidenst
indokolatlan késedelem nélkUl, legkésébb a tudomadsszerzéstdl szamitott 24 ordn
belll jelenti, és (szakaszosan) megadja a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében
meghatdrozott informdcidkart.

Torlés, visszaadds és ellendrizhetoség

Az adatfeldolgozdsi szolgdltatds megszinésekor az Uzemelteté a  Szereldi
Adatkezeld vdlasztasa szerint visszaadja vagy térli a nevében kezelt személyes
adatokat és azok masolatait, kivéve, ha unids vagy magyar jog tovdbbi taroldst ir
eld. A valasztdst és a végrehajtast dokumentdini kell.

Az Uzemeltet6 a GDPR 28. cikkében foglalt kodtelezettségek teljesitésének
igazoldsdhoz szikséges informdcidokat rendelkezésre bocsdatja, és lehetévé teszi,
illetve elGsegiti a Szereldi Adatkezeld vagy megbizott auditora dltal végzett,
észszer(, biztonsadgot nem veszélyeztetd ellendrzést.
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